EXCELENCIA

Supermercados Pingiiino, de Rafaela, basa su excelencia en las relaciones con laindustria, los empleados y los consumi-

dores. "Estamos convencidos que a través de la confianza reciproca se construyen negocios sélidos y a largo plazo”, dijo
Dante Lopez, su presidente.



REPORTAJE
=N TIEMPQS DE
TRANSICION

Los tiempos han cambiado, pero no lo suficiente como para creer que son totalmente nuevos. Segln el analista y consultor

Guillermo Oliveto, “vivimos tiempos de transicidn, en los cuales conviven lo que ya existe con lo que esta por venir, Y quien se

anime a navegarlos con habilidad suficiente, saldra beneficiado”, Analizd la coyuntura, el afio que empieza y la capacidad de

a industria y el retail de adaptarse al consumidor movilizado.

CADA COMIENZO DE AND ES PROPICID PARA UN
analisis y este 2013 mas que nunca por los
cambios de clima social que Se Viven, que
afectan claramente al cansuma, Entrevista-
mas a Guillermo Dliveto, CED de consultora
WY, quien nos ayudd a construir una vision
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de esta transicidn bastante ampla, en la
que conviven la realidad socioecondmica, la
necesidad y el placer, los focos del consumi-
dor y las industrias y los retailers que se va
adaptando para conseguir respuestas satis-
factorias,

£

La complejidad del escenarnio propone nuevas
OPCINeS que necesaramente deben atender
aun futuro a largo plazo que posiciona a la As-
gentina en un contexto pasitivo y beneficioso,
siguiendo ¢l camino de pares como Lhile, dra-
sil o Urupuay, en el contexto latingamerncana.




—¢Qué cosas se pueden destacar del 201272
Claramente, el 2012 trajo un escenaro
nuevo, que en alpdn punto sorprendid bas-
tante a los actores del mercado. Sobre todo,
en la primera parte del afo. Se venia un clima
casi eufdrico en los dos afos previos (2010 y
2011), con alegria, tranquilidad, confianza en
los consumidores, situaciones que empujaban
fuerte, con voldmenes de ventas importantes
y en algunos casos récords de ventas. Y estoy
hablando de makiples industnas, no sélo ali-
mentacion y bebidas, como construccion, sho-
pping centers, automovilistica, etc. Sien 2010
me preguntaban queé crece, la respuesta era
facil: todo. La diferencia que introduce el 2012
€5 gue ya no crece todo. Ya el mercado se esta
volviendo mas heterogéneo. Lo que crece, cre-
ce mucho menos que antes, Inclusive hay pro-
ductos con leves o fuertes retrocesos.
—¢ Porqué es que han dejado de crecer algu-
nas cosas?
—Como todo fendmeno complejo es multicau-
sal. Hay varios factores que confluyeron para
que esto pase, Por un lado, yendo de lo general

Olivete es oplimista respecto al rumbo guwe lleva

Cambiaron los planes, la sintonia fina, la readecuacion al nivel
de crecimiento. Se vieron cosas muy a los tropezones, con situa-
ciones confusas en un contexto social que venia bien, armaonio-
so, i de repente dejaba de estarlo. Fue un golpe duro, que marco
el tono del anio, sobre todo en el primer semestre.

a lo particular, la economia erecid mucho me-
nos, Termind el 2012 enun 2%, y todo lo demas
fue a ese menor ritmo. Ahora, a esos condi-
Mentos externos se le agregaron muchos in.
ternos, como una cantidad de medidas de poli-
tica econdmica que introdujeran nuevamente
incertidurmnbres. La gente comenzo a tener
sensaciones ambiguas, contradictorias. 5i es-
tabarmos tan bien como estabamos, ; por qué
cambid? 0, en todo caso, ;estabamos real
mente tan ben? Aca hablo particularmente de
todo lo relacionado con las restricciones, Mas
alla de las necesidades de importacion o de
compra de ddlares, el no poder hacer esas co-
sas es algo para sospechar. A esto sumamos
un efecto de redescubnimiento de lainflacion,
—Pero, lainflacion estuvo siempre...

—Ese es el punto: estuvo siempre, pera no ha-
bia percepcién de ella. Cuando hablamos de
inflacidn, también debemos hacerlo del poder
adquisttivo. Cuando empezd este procesa infla-
cionario, de 2007 en adelante, no se habia frena-
dia el consumo, Hahia varables miuy relevantes,
como empleo y salanos, para poder consurmir,

Pero este 2012 hubo situaciones complicadas,
como el proceso sindical que determind en
manera directa sobre el cudadano consurmidor,
quienes de pronto vieron restnngida su capaci-
dad de consumo en un 5%, saltando al tapete
una frase como “la plata no alcanza®, con la in-
flacion en toda su significanci. Ello aparecio
fundamentalmente post verano, cuando eme-
pieza el afo “de verdad”. ; Qué pasa? Ahi caen
las ventas en supermercados, con alerta roja,
sumado a las medidas, recortes, etc., propician-
do un clima MY rar. Cambiaron los planes, la
sintonia fina, la readecuacion al nivel de creci-
miento. 5 vieran cosas muy a los tropezones,
con situaciones confusas en un contexto social
que venia bien, armonioso, y de repente dejaba
de estarlo. Fue un golpe duro, que marcd el tono
del ario, sobre todo en el primer sermestre, Cuan-
do a mediades de afo se arreglan las pantanas,
se cobra el aguinaldo, entendernos que el délar
existe oficial y paralelo, etc,, emonces ampe-
zamos a distendernos, pero en esa distension,
ya no Somias los mismos, porque la gente ya re-
gistra la inflacidn de otra manera. En un estudio




“lodos perdweron rentatalidad: empresas y
consumidares. Swenfamas creciendo al M u 8%y
ahara bajamas al 2%, estamos viviendo una
siuaCiGn quie no es mala, pero si acotada”, dijo.

que hicimmos de chima social, el resultado es que
e todas g nveles socinecondmicas existe |a
MISMa Preccupacion: hay que recortar gastos.
Pero, eso i, sin perder calidad de vida,

—Es ¢l mismo dilema de los supermercadis-
tas que deben ajustar gastos para recuperar
rentabilidad...

Todos perdieron rentabilidad: empresas y

consumidores, Si veniamos creciendo al 7 u 8%
y ahora bajamos al 2%, estamos viviendo una
situacion que no es mala, pero si acotada. En
este contexto, no €5 un mal resultado, sobre
todo porque &5 un 2% sobre una gran 1orta muy
atractiva, Es cierto que se sigue vendiendo bien.
—hhora, con todos estos cambios, zel con-
sumidor ha dejado de serimpulsivo?
—Lo que pasa es que cambid en este afio el
equilibrio entre deseo y necesidad. Antes pri-
mabka el primero, pero ahora se vuelca hacia la
necesidad, La pente estd mas cautelosa, calcu-
ladora, especuladora, atenta. Lo que nos dice
este estudo de clima reciente es que la gente
no e5ta asustada, pero si alerta, pendiente de
lo que puede venir. La gente recordd el concep-
to ciclico de la crisis: cada tanto puede volver.
Con esta cantidad de elementos nuevos walid
a aparecer la idea del reacomodamiento ante
algo distinto que no entendemaos y puede ser
preccupante, Ahd hablamas del ahorro, del achi-
que, del ajuste. La propia sintonia fina, “por las
dudas®, Los argentings nos hemos vuetto muy
sensibles a los cambios de clima social, Pero no
VED UR ESpanto masivo la pente huyendo del
COMSUm, $ina todao la contrano

— 2 Qué dicen los consumidores ?

—Estan tratando de adaptarse a esta nueva
realidad: hay trabajo, pero el dinero no alcan.
za, Los acuerdos salarales ya no le ganan a
la inflacidn. Hay que tratar de reordenar todo,
para no caer en la pérdida de calidad tratan-
do de no perder todo lo que teniamas. No es
comportarmients de crisis, nde recesion, sind
algo nuevo a lo que hay que acomodarse,
—¢Influye la politica en esto?

Influye mucho, tanto la politica como los
medios forman un cruce en el cual la gente
registra la necesidad de construir su propia
visidn de la realidad. En general, nadie compra
coma absalute un mensaje, sino que lo com-
para con otro y asi arma su version propia.
Hicimas un estudio sobre la influencia de los
medios en la gente y descubrimos un gran
aprendizaje, una gran maduracidn en la so-
ciedad, con un registro supernor al que tenian,
Ya no hay una sensacion de verdad absaluta,
sino de que se escuchan verdades relativas y
se mezclan las respuestas,

—¢Esolovemos en todos los targets?

—El ABL1 estd muy molesto, pero tiene
resto para bancarlo, La clase media ala,
que es donde hay menos resto y mayor
exigencia de consumo y estilo de vida, se
esfuerza por mantener esa forma de vida,
aungue sus salarios no estén a la altura de
los incrementos del consumo, Lo que apa-
rece ahora como novedad es que esta cla-
se social empieza a mostrarse pregcupada
porque estuvo en medio de la crisis y ahora

no quiere volver. Saben que si pierden el tra-
bajo, se les complica,

—iComo ven esta realidad?

—Loven como alpo serio, La frase del momen-
to 25 que hoy pagar menos es “lo mas” y ello
incluye a las clases mas altas. Nadie quiere
perder dinero porque si, Se sienten estdpidos
pagando de mas. Asi aprovechan las promao-
ciones, los dias de descuento, Es un tonto el
que paga full price. Otro factor importante es
la perdida de nominalidad del billete, Nuestra
maxima denominaciin $on oS cien pesos y
antes era sefial de poderio. Hoy con cien pe-
505 salimos a tomar una gaseosa y un tostado
y queda poco vuelto, Se han roto umbrales de
acceso a lo que es poco 0 mucho. Hoy el mis-
mi precio s ldgico para unos Y exagerado
para otros. No hay parametros para ello. ; Cual
puede ser un elemento? Quizds valorar que
otra cosa .'-It_'.cEEI:IFiE Fli.'.lﬂE‘ITIl:I!i hacer con ese
ahorro. 5i me guardo el 20% por el descuento,
puedo sumar otra Compea u otr bheneficen,
—¢Cudles el mensaje?

El mensape entonces no pasa por recaortar
gastos, sino por optimizar los ingresos, Hay
una vuelta de tuerca mas profunda en ese
aspecto, Mo pasa por ahorrar 0 nos hundimgs,
sind por sacar mas beneficio al dinero. La so-
ciedad no quiere entregar posiciones adquin:
das: no quiere bajar de su marca preferida, su
ventaja. Ahi surge el tema de la sintonia fina,
de aprovechar las opciones.
—¢Ylaindustria?

La industria ha entendido esos cambios y



se va adaptando, armando propuestas, tama-
fios y variantes que le sirvan y acompanien al
consurnidor en este tema. Tampoco quieren
perder posicion. La industria sufrié mucho en
la crisis y ha aprendido la leccion, sobre todo,
la necesidad de ampliar las perspectivas. Hoy,
para cualquier CEDs las reflexiones ya no pa-
san por la facturacidn o las ventas, ahora ha-
blan de todo: consumidores, clima social, ete.
—¢Y como manejan los cambios internos?
—Ahiinfluye la incorporacion de la Generacion Y,
icon su mentalidad diferente, que hizo carmbiar la
forma de desarrollar el trabajo interno, Por lo me-
nos, &l compromiso ya no ests instalsdo como
una condicion de entrada. Ellos se manejan de
otra forma. Todo el tiempo estén pidiendo que
s corvenzan, los seduzcan para quedarse,
son ndmades y manejan la movilidad como algo
natural, Sino encuentran respuestas sevan, Db-
viD que son los mas talentosos los que pueden
hacerlo, Hoy vemos desde el punto de vista em-
presarial una mirada mucho mas integral, mas
ligada al negocio en su totaldad, Hoy la dimen-
sion socialy humana, el interés por saber qué les

REVISTA ASARETAIL

Tanto la politica comao los medios Influyen muche, forman un
cruce en el cual la gente registra la necesidad de construir su
propia vision de la realidad. £n general, nadie compra como
absoluto un mensaje, sino que lo compara con otro y asiarma

Su version propia.

pasa a los chentes, a los empleados, es clave, Si
perdemos esa conexidn, perdemos todo. Ya no
pasa por las vanables financieras solamente, y
nos posiciona a kb economia en el contexto gue
realmente tiene que estar, como ciencia social.
Esto es alpo que sucede en todo el mundo, con
Estados presentes, que tienen COMPromisos
que asurnir. Hoy el mercado no se regula solo.
Hoy inervienen los gobiemos, s empresas y
ks consumnidores, todos por igual. Y vamos a
profundizarel caming en los liempos que vienen.
—JCdmo seve ese futuro?

—Lon matrices que van cambiando, 5i la Ar
gentina sigue creciendo, COMo S Preve, en
los afios praximos, a tasas mas moderadas, [a
foto social que tenemos dificiimente $e modi-
fique, con lo cual tendremos una sociedad ya
estructuralmente fragmentada: varios paises
conviviendo adentro de un pais. ¥ como em-
presarios, debemos definir a qué pais (o pai-
ses) queremos dirigimos, La tnica manera de
SEr Masivos es pensar estratepias, diferentes
formas de llegar a cada uno. Y esa heteroge-
neidad se da también a nivel geografico. Hoy

hay en el interior muchas plazas y sociedades
diferentes. Algunas economias regionales no
andan tan bien como antes, por falta de com-
petitividad, y hay otras que si crecen. Hoy no
€5 lo mismo una que otra provincia. Me pare-
CE que haH' qLﬂ EI'I'IFI-E‘I-EII a mirar gsas cosas,
creando matrices que son diferentes, todo es
independiente. Hoy el intenior s mangga con
politicas diferentes, a veces hasta enfrenta-
das a las de Buenos Aires, y exitosas, Creo que
venimos de un mercado de velocidad, de todo
vale, de boom de consumo, Yy vamos hacia un
mercado de precisidn. La rentabilidad no es la
misma y los resultados, lampoco,

— &Y como seve el 2013 en este contexto?
—En este nuevo tono de transicidn, como
£p0ca NUEVa pero a medas, vemos un mao-
mento en el que conviven cosas de antes
COMD NUEVAs opciones. Hay un consumidor
diferente, cauteloso, con un nivel de creci-
mientd mas limitado, cabal conciencia de lain-
flacidn, 0 sea, un entomo en el que conviven lo
viejoy lo nuevo. Yo veo para el 2013, sino pasa
nada raro o excepcional, un afio mejor que o




2012. La proyeccion es buena, con mejores
cosechas, rebote del crecimiento de Brasil y
otros factores externos beneficiosos que nos
afectan positivamente. ¥ no nos olvidemos
que esun ano electoral clave paraun Gobierno
que ha elevado al consumo como su politica
de Estado, El Gobierno quiere mantener el pac-
to explicito con los ciudadanos: consuma por
confianza. Lo ha definido la presidenta Cristi-
na: QUErEMOos Un CONsUmMo nacional y popular.
En el 2012 se resquebrajd ese pacto pero en
el 2013 lo van a reforzar. ;Lo logrardn? No lo
sabemos, pero seguro lo van a intentar, po-
niendo toda la plata que puedan en la calle.
Debegamos tener un 2013 mejor que el 2012,
pero con el tono del 2012. En general, va a ha-
bervolumen, lo que preocupa hoy al empresa-
riado es otra cosa: el contexta social, la politica
y el clirma de la gente.

—;Falta la famosa previsibilidad en la Ar-
gentina de hoy?

=0 creo que, al revés, Con una organizacién
mas clara de la vision de mediano plazo, comao

en cualguier ernpresa, Seguramente este esce-
naro que no es de desconfianza, sino de con-
fianza restringida, sigue sirviendo. Nadie se va
del pais, salvo excepciones, Nadie quiere sacar
los pies del plato. Hoy no se puede perder de
vista el mediano plazo de la Argentina.

—:Y qué vemos en ese mediano plazo?
—\Vemos una buena senda, la de Uruguay,
Chile, Brasil, con crecimiento y opciones. 5
hubiera un cambio de Gobiermno en el 2015, la
sociedad no quisiera valver a las "90, al me-
nemismo. Quiere un entormo de confianza
humanizado, sensibilizado. Una relacion de
igualdad con sus pares, con capacidad para
pensar que no es bueno el tema de las des-
ipualdades, la pobreza, etc. Es algo ya insta-
lado. ¥ no estamos hablando de sociedades
corma [a dinamarquesa, que nila entendemos,
pero si nos proponen madelos como Uruguay
si, porgque ko conocemnos. Una cosa es la con-
fianza restringida de este momento de tran-
sician, que combina sefales positivas y otras
de dudas, con la vision de mediano plazo de
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la Argentina, coincidente con la el mundo. La
gran oportunidad estratégica de la Argentina
pasa porque el mundo necesita lo que noso-
tros tenemos. Es el escenario ideal, Hacia ahi
vamos. Por eso nadie saca los pies del plato.

— ¢ Hay un buen escenario?

—5i, pero no es idealismo, sino que se basa
en mirar el contexto y el panorama. Yemos o
que pasa al mundo y entendemos |0 que nos
puede pasar a nosotros. Hoy el escenano es
provechoso, el mundo sigue viendo y valo-
rando a |a Argentina. Estas son las cosas que
no hay que perderse de vista. Hay que tener
las dos miradas: la de largo y la de corto pla-
z0. Tengamos la capacidad de ver el arbol y el
bosque por igual, en una dualidad de mucha
precision ante el diagnostico de lo que esta
pasando. Si entendemos cual es el escenana,
vamos a poder transitarlo bien. Entendamos
que la complejidad esta en la transicion que
estamos viviendo, en la cual conviven lo que
existe con lo que esta por venir. Hay que nave-
garla, ahora, con habilidad suficiente, //
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