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ANTES DEL AJUSTE.
El consumo
prudente es afin

a un crecimiento
mds bajo y un poder
adquisitivo en baja.

EL RECORTE DEL GASTO EN LAS FAMILIAS

Consumo de

efecto reducido

Una investigacion sobre los nuevos habitos
del mercado masivo. Psicologia y temores.

F Ecunsumo
= s un indi-
cador subes-
timado, v en
cierto modo
despreciado,
por la pro-
fesion eco-

Por RICARDO némica. Los
DELGADO Y analisis ma-
GUILLERMO OLIVETO* croeconomi-

Cos siguen en
detalle variables como la inversién
o las cuentas externas, pero dicen
muy poco acerca del gasto de las fa-
milias, sus formas de financiamiento
o las tendencias del consumo en las
distintas regiones del pais. Es obvio

que para sostener el crecimiento se
necesita inversion, pero sin el empu-
je del consumo no habria interés en
expandir la oferta. Su relevancia es
evidente: representa el 65% del PBI
anual. Y este ano aportaria unos 2
puntos al modesto crecimiento espe-
rado. En la recuperacion del 2010,
dos tercios del crecimiento acumula-
do provino del gasto de las [amilias.
Es la variable estrella de la politica
que lleva adelante la Presidenta de
la Nacion e hizo posible, por ejemplo,
que la economia no cayera en rece-
sion en el 2012, cuando la oferta de
bienes -menos cosecha, menos pro-
duecion industrial y menos construc-
cion- indicaba lo contrario.

Formos; CRixs

Hay una percepcion de “"cambio
de época” en la economia que se tra-
duce nitidamente en la visidn de las
familias. En primer lugar, que el rit-
mo de crecimiento del PBI sera mas
acotado. Ya no seran las tasas chi-
nas del 2003 al 2008, o los niveles
de la recuperacion de la poscrisis
internacional. La nueva normalidad
llega con expectativas de crecimiento
moderado -3% o 4%- y mas volatiles.
También quedaron atras los tiem-
pos de abundancia fiscal. A partir
de ahora, la posibilidad de invectar
recursos publicos sera mas acotada
y selectiva. Por caso, privilegiando a
los sectores de ingresos bajos y ha-
ciendo sentir con mas fuerza el peso
de las correcciones a los segmentos
medios y altos. El fin paulatino de
los subsidios a estos sectores va en
esa direccion.

Estos elementos nos hacen proyec-
tar una alta heterogeneidad en el cre-
cimiento de los ingresos en funcion
de los niveles socioeconomicos. El
gobierno seguira reforzando con poli-
ticas publicas (subsidios, jubilaciones
y pensiones y aumentos selectivos de
tarifas puiblicas) las mejoras en el po-
der adquisitivo de las familias de in-
gresos medio-bajos y bajos. También
preocupa la anemia en la demanda
laboral. Proyectamos una baja ex-
pansion del empleo, con la particu-
laridad de que sera muy dispar entre
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Evolucion del consumo
Mercado interno

En porcentaje
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regiones. Basicamente, la creacion
de empleo estara traccionada por las
perspectivas de los sectores, como el
energético, con elevado potencial de
crecimiento en los proximos anos.
Los tiempos que vienen no seran de
expansion homogénea y transversal
a toda la economia. Tampoco seran
de "abundancia para todos”.

Es natural que en este contexto
comiencen a registrarse sensacio-
nes ambiguas y contradictorias en
la gente. Mientras algunos sostie-
nen que la situacion continua sien-
do razonablemente buena y que es-
tamos mucho mejor que en la crisis
2001/2002 -y mejor que en el dificil
y recesivo 2009-, otros comienzan a
expresar un malestar creciente que
se origina flundamentalmente en este
viraje de la "abundancia masiva” a la
“restriccion selectiva”. Tampoco es-
tamos en el 2010 0 el 2011, dos anos
de "boom” de consumo y sensaciones
positivas. Entramos a un escenario
de “transicion” donde conviven “lo
viejo" (mercados robustos, niveles
de empleo razonables, y una econo-
mia cotidiana que continua siendo
dinamica) con “lo nuevo” (creciente
incertidumbre, confusion y senales
nuevas que cuesta decodilicar). Co-
mo sucede con todos los fenémenos
complejos, las razones son multi-
ples y se conectan y retroalimentan
entre si. Hay hechos concretos, pe-
ro también percepciones, deseos,
prejuicios, ideologia, expectativas y
opiniones varias. Lo cierto es que el
pais del 2012 no es el mismo que el
del ano pasado.

"LA PLATA NO ALCANZA". Ese cam-
bio de coordenadas impulsé a que
nuestras consultoras —Analytica y
W- decidieran encarar un proceso
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conjunto de observacion
e investigacion del con-
sumo y su potencial im-
pacto en la economia, el
clima social y la politi-
ca (el enfoque metodo-
logico se inscribe en la
tradicion de la llamada
mesoeconomia, un pun-
to de encuentro entre los
habituales enfoques macro
y las herramientas de analisis
microeconomico). En nuestra mas
reciente investigacion, precisamente,
surgen algunos registros especificos
que podemos considerar pilares de
este giro del humor social. El primero
es la sensacidn de que “la plata no
alcanza”. Debe notarse aqui el impac-

to clave que tuvo el retraso de mas
de tres meses en los acuerdos sala-
riales de este ano. Alin con niveles
similares de inflacién, la percepcion
popular esta vez fue diferente. Basi-
camente porque los consumidores,
durante el segundo trimestre —y por
primera vez en la era K-, se queda-
ron con toda la inflacion nueva y los
sueldos viejos en la mano. La balanza
del poder adquisitivo, que hasta aqui
habia funcionado muy bien y no ha-
bia frenado el consumo, se desbalan-
ced. La pérdida de poder adquisitivo
durante esos meses tuvo un efecto
develador. De pronto, la inflacién en-
tré en escena. Y los consumidores de
todas las clases sociales llegaron a
una especie de acuerdo tacito: "Hay
que recortar los gastos”.
Todos con el mismo objetivo que
vienen sosteniendo en la ultima dé-
cada -y que ha sido, hasta aqui,
parte de una especie de pac-
to implicito con el Gobier-
no-: no resignar cali-
dad de consumo. Nadie
quiere perder lo poco o
mucho recuperado en
estos anos. En pocas
palabras: este ano fi-
nalizara en tono gris.
No hubo ni "boom” de
consumo, ni “derrumbe”;
solo “desaceleracion”. Mas
que temerosa, la sociedad es-
ta en alerta. Todavia no se habla
de “ajuste”, si de una "sintonia fina”
en el propio gasto. Su busqueda es
la optimizacion de los recursos, an-
tes que la modificacion estructural
de conductas. Dicen textualmente:
“Hoy pagar menos, es lo mas”.
Otro aspecto que contribuyé a mo-

Las estrategias para un objetivo comun

“abundantes”

Fomos: Cenoc, InFoorarias: Furanoo Sa MarTtis,

Optimizar sus recursos

Administrar sus
recursos “equilibrados”

Estirar sus
recursos “fragiles” media

Vivir bien = Viajar

Invertir

Mantenerse en lo “privado”
“Ahorrar” en consumo
Mantener calidad de vida

Mo retroceder
Mantener identidad de clase

Imprevistos

= Sobrevivir = Mantener
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Por RODRIGO ALVAREZ LITRE *

FOTO SOCIAL

Los elementos
que surgen de
las investigacio-
nes de Analytica
v la Consultora
W coinciden en
que los drivers
de la expansion
economica han
cambiado. El analisis deberia
incorporar ahora el virtual con-
gelamiento de la foto social en
estos tiempos. Las familias de
niveles socioeconomicos medio
y alto pasaron de representar el
48% del total de la poblaciéon en
el 2006 al 55% en el 2011. Sin
embargo, este ano el porcen-
taje no mejoro, sino que dis-
minuyo6 levemente (54%). Las
mejoras del poder adquisitivo
son y seran muy heterogéneas
por regiones. A nivel pais, en el
2012 mejord el poder adquisitivo
de los segmentos medio y bajo,
pero retrocedio en los altos. En
Rosario se mantiene el patron,
pero la pérdida en los segmen-
tos mas privilegiados es mini-
ma. En Neuquén, en cambio,
mejora sensiblemente el poder
de consumo de los segmentos
medios y altos y retrocede el de
los bajos.

El crecimiento econémico del
ano que viene, muy probable-
mente, solo se traduciria en una
modesta y dispar generacion
de puestos de trabajo. Recien-
tes encuestas elaboradas por
Manpower dan cuenta de planes
de contratacion muy optimis-
tas en la Patagonia y en el NEA,
mientras que en el NOA y en el
Area Metropolitana de Buenos
Aires apareceran mas acotados.
En las regiones pampeana y cu-
yana, los prondsticos son direc-
tamente negativos.

Todos eslos indicadores dan
cuenta de un mapa de consumo
mas [ragmentado y esquivo. Las
empresas que mejor se adapten
a este nuevo contexio seran las
unicas en condiciones de mante-
ner la performance de las épocas
del crecimiento “facil”. Darwi-
nismo puro, ¢no?

* IMRECTOR DE ANALYTICA.

dificar la agenda de la gente fueron
las nuevas restricciones cambiarias.
Introdujeron, de hecho, dos ideas que
modificaron negativamente la perspec-
tiva de muchos ciudadanos, afectados
o no por las medidas: a) "las cosas ya
no van tan bien como iban”, y b) “va
no tengo las mismas libertades que
tenia”, Otra de las manifestaciones
textuales que surgieron en la inves-
tigacion, vy que sirve como sintesis del
contexto: "Los argentinos lenemos
un pasado muy presente”. Algunos
hechos de la coyuntura despiertan
en la memoria de la sociedad la per-
cepcion de que, cada tanto tiempo,
“algo pasa”. Lo mismo se viene dicien-
do desde el 2003. y sin embargo, la
propia realidad habia logrado frenar
esa especie de “pesimismo genético”.
La duda esta de nuevo “en la calle”.
Aun cuando las perspectivas macro
regionales sigan siendo buenas v las
de la Argentina también, aunque en
niveles mas moderados.

Lo QuE VIENE. Alli radica el desafio de
lo que viene. Para las empresas, por
ejemplo, adaptarse a un nuevo escena-
rio donde no hay cambios estructurales
en las conductas pero si nuevos mati-
ces que exigen mayor proactividad que
en las recientes épocas de crecimien-
to “facil”. Los mercados continuaran
siendo mas que atractivos, pero con
volumenes que ya no creceran como
antes y lo haran de modo heterogé-
neo: por regiones geogralicas, niveles

Fovmos: CRis

EOOM EN
BAJA. EI
consumo de

las familias es
preventivo ante
la poca oferta
de empleo y las
reducciones
salariales entre
los trabajadores
registrados.
Hahitos

de mayor
prudencia y
control de los
presupuestos.,

socioeconomicos, diversos canales de
venta y tipos de productos. Los consu-
midores seguiran gastando, pero con
mas cautela, y anteponiendo la razon
a la emocion. Cuando ya no “crece to-
do”, la rentabilidad esta mucho mas
relacionada con la precision que con
la velocidad.

Y para la politica, el mayor desafio
sera dilucidar hacia donde se dirige ese
magma volatil que es el humor social.

“Los consumidores seguiran
gastando, pero con mas cautela,
y anteponiendo ahora la razon

a la emocion’.

El actual escenario de transicion es
coyuntural o estructural? ;Puede di-
luirse nuevamente el incipiente males-
tar de una parte de la sociedad a través
del poder adquisitivo y el consumo, co-
mo ya sucedio anteriormente? ;Haran
falta otras medidas y senales? ;Alcan-
ZAara comn una economia que crecera al
3 0 4% y un consumo masivo del 2%7
¢Estamos [rente a un definitivo cambio
de época, o simplemente transitamos
uno de los tantos vaivenes del humor
social argentino? g

* ANALYTICA y Consultora W.
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