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La herencia que deja el kirchnerismo plantea interrogantes sobre
las decisiones que tomara la proxima administracion. Por ahora. el
consumidor del ano proximo encierra mas dudas que certezas, por
es0. es preciso considerar todos los escenarios.
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El consumidor, dos escenarios
y un tantasma

I Ao se encuentra atrave-
sado por la bisagra del
:ambio de Gobierno v del
fin de ciclo.
Uno de los datos clave a con-
siderar a la hora de analizar
escenarios futuros es que
irremediablemente el proxi-
mo presidente heredard una estructura social con fuerte frag-
mentacion: 27 veees de brecha entre los ingresos del techo y
la base de la pirdamide, por lo menos 20 por ciento de pobreza
v 48 por ciento de clase baja. La Argentina no es “un” pais,
sino que conviven en ella “varios” paises dentro del mismo.
sto hace prever que ¢l préximo presidente se encuentre
condicionado al momento de tomar decisiones que pudieran
generar malestar social. Y que las empresas y las marcas
deban desarrollar una estructura de portatolio muy sélida
para interpelar a consumidores con realidades cotidianas tan
diferentes (desde $ 107.500 de ingresos mensuales promedio
familiar en el techo de la pirdmide hasta $ 3950 de ingresos
familiares promedio mensual en el extremo inferior de la
base de la pirdmide).
Adicionalmente, debe considerarse que la sociedad argentina
se acostumbré durante los tltimos afios a que el consumo
sea mds un derecho que una posibilidad. En este sentido, el
kirchnerismo acentué un rasgo intrinseco a nuestra identi-

“Elconsumo es
un importante vector
deidentidad”.

dad. Siendo una sociedad prototipicamente de clase media
(47 por ciento de la poblacién lo es, uno de los niveles mds
altos de América latina, v 80 por ciento cree serlo), a los ciu-
dadanos argentinos el consumo les importa. Los bienes v ser-
vicios son para ellos un poderoso vector de identidad. En fun-
cién de lo que compro, sov. Por eso, en nuestra sociedad
actual, el consumo no es solo un tema de la microeconomia,
las marcas y las empresas, sino que adquirié un fuerte impac-
to social y, por ende, tiene influencia politica. Quizas mucho
mis de lo que algunos podrian considerar razonable. A los
ciudadanos argentinos no les da lo mismo poder comprar sus
marcas favoritas de alimentos o indumentaria que no hacer-
lo. Tener el tltimo celular que seguir con el viejo. Salir a
comer afuera de tanto en tanto que verse privados de hacer-
lo. Irse 0 no de vacaciones. En nuestro pais, cuando la gente
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pucde consumir, se respira otro aire.

No estamos describiendo aqui un fenémeno nuevo, pero si de
creciente arraigo. La multiplicidad de opeiones que propone
la sociedad de consumidores en la que vivimos, asi como las
profundas alteraciones en la l6gica de la intimidad que incor-
poraron las redes sociales, hicieron que asistamos a la hiper-
trofia del desco. Gracias a Facebook, Twitter, Instagram, You-
Tube y tantas otras platatormas, hoy todos ven todo. oy
todos saben todo. Y, por ende, hoy todos quieren todo.

El camino del gradualismo pareceria ser entonees el mds pro-
bable como condicién bdsica para que se desarrolle la transi-
cion con un nivel bajo de conflietividad social. Lo llamamos
“Escenario A", y seria el de mayor probabilidad de ocurren-
cia (60 por ciento). Si esto fuera asi, es de esperar que la infla-
cion se reduzea progresivamente, pero que contintie siendo
alta ¢l afio préximo (220 por ciento? ;25 por ciento?).

Y que la sociedad pretenda continuar consumiendo en nive-
les al menos similares a los de 2015 (no la fiesta 2010/2011,
no la contraccién 2009 o 2014). Tendriamos un mercado
similar al actual. Con erecimientos moderados en los princi-
pales sectores (alimentos, electrodomésticos, indumentaria,
tecnologia, autos, motos). El turismo interno mantendria
tasas de crecimiento razonables. El sector inmobiliario v el
turismo internacional dependerian de lo que suceda con el
tipo de cambio, la brecha entre el valor del délar oficial v el
délar blue, v las restricciones cambiarias. Si ese fuera el con-
texto, la demanda de beneficios v cuotas se mantendri. Es
parte también de la transicién con gradualismo. Los “anabé-
licos al consumo”, al igual que los subsidios, no se podrian
quitar de un dia para otro. Aunque seguramente busquen
moderarse v manejarse con otro nivel de prccisi('u; amedida
que se vaya reduciendo la presion inflacionaria. A ese escena-
rio habria que sumarle un potencial cambio de humor social
en sentido positivo por la natural esperanza que traeria un
nuevo presidente, cuyo discurso se focalizard en el futuro, el
desarrollo, las inversiones y el potencial del pais. f
La sociedad argentina cs por naturaleza cortoplacista,
bipolar y ciclotimica. Tiene intencién de creer que el pro-
ximo presidente construird sobre lo construido. Es decir,
que sobre lo que hay, les dard mds. No estd dispuesta a
perder lo recuperado hasta aqui luego de la crisis
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2001/2002 ni a caer en la pirdamide social.
El punto es que los problemas macro existen, son varios y
deberdn ser corregidos. Tarde o temprano. Y tal vez, mds
temprano que tarde. El interrogante a dilucidar es cuando y
cdmo. No puede descartarse entonces, de ningtin modo, la
otra tesis, que serfa la de shock.
Si el escenario fuera el de shock, se alterarian las tendencias
actuales de los mercados y nos llevaria inicialmente a un
“escenario B”, de caracteristicas tal vez similares a 2009 o
2014. En esos dos anos, las ventas de bienes durables tuvie-
ron contracciones que oscilaron entre el 30 v el 15 por cien-
to, al igual que la gastronomia v el entretenimiento; v las ven-
tas de alimentos mostraron caidas leves en promedio (-1/2
por ciento) con contracciones mds significativas en algunas
categorias consideradas por la gente como “sofisticadas”
para ese contexto més complejo. Hablamos, por ejemplo, de
productos congelados, snacks, postres infantiles o cremas
faciales. Productos mads eldsticos a los cambios de contexto y
de humor social, que pueden caer entre 10y 15 por ciento en
un escenario dificil, y recuperarse con similar velocidad ante
la “normalidad”. Es decir, seria un afo de contraccién para
el consumo, pero cayendo desde bases muy altas.
Quedan la inflacion alta, el cepo, las trabas a las importacio-
nes, el déficit comercial, los problemas de las economias
regionales. Del mismo modo, un nivel de desempleo estable
alrededor del 7 por ciento, un poder adquisitivo positivo a
pesar de la inflacién y una reinsercién de 11 millones de
habitantes dentro de la clase media (2002-2015), que generd
una fuerte ampliacién general de los mercados de consumo
(autos +540 por ciento, electrodomésticos v teenologia +700
por ciento, alimentos +70 por ciento, todo en voliimenes).
Las dos cosas son también parte de la herencia K.
Adicionalmente, ese contexto de shock se darfa bajo el plan y
la esperanza de un crecimiento futuro mds sostenible v sobre
bases presumiblemente mds sélidas. Este seria, o al menos
debiera ser, el discurso del nuevo presidente si le pide a la
sociedad un esfuerzo inicial que implique dosificar su dind-
mica actual de compra.
Si se diera este escenario “B” (40 por ciento de probabilidad),
los mercados inicialmente en 2016 mostrarian caida, algunas
de ellas fuertes, pero se mantendrian dindmicos, dado que,
como sefialamos, la base preexistente es alta (en los 12 anos
de kirchnerismo, el consumo crecié en 10).
Superada esa instancia de reacomodamiento de las variables,
podrian comenzar a mostrar sefiales mds positivas hacia el
ultimo trimestre, una vez digerida la correccion. Ese creci-
miento se apalancaria en el nuevo flujo de ingresos e inver-
siones que probablemente llegarfa tanto de fondos del exte-
rior como de los argentinos que quitaron dinero del sistema
en los tltimos afios —sobre todo desde la irrupcién del cepo-
v que estarian dispuestos a apostar nuevamente sus recursos
en el pafs, bajo condiciones de mayor previsibilidad y la
sapacidad para retirar sus utilidades en délares.
En el caso de shock v contraceién, se afectaria mucho mas el
mercado de bienes durables y los servicios, antes que el de
alimentos y otros productos bésicos. La sociedad cuenta
ademds con un stock renovado de autos, motos, teenologia v
clectrodomésticos e incluso indumentaria. Puede darse “el
lujo” del “no consumo” por un tiempo, més alld de que segu-
ramente lo haria a disgusto, fastidiosa y protestando. El Plan

Lo que viene. “El escenario mas
probable (60 por ciento) es el del
gradualismo, con un nivel de consumo
similar al de 2015, con crecimiento
moderado”.
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Ahora 12 agudizé esa tendencia,

Ambos escenarios podrian verse condicionggos si se introdu-
jera un consumo que tuvo baja presencia en los tltimos afios
y que salié del radar de los consumidores y de su agenda: el
erédito hipotecario. Seria un game changer que modificaria
algo mds que la logica de consumo. Cambiaria la 16gica del
comportamiento social al introducir un vector muy potente
que estructura un comportamiento de largo plazo.

Existe un “escenario C”, hoy pricticamente descartado, que
describimos para alejar este fantasma del tablero, seria el
estallido de “bomba de tiempo” econémica, que este Gobier-
no heredaria al siguiente con una crisis que altere todas las
variables que dinamizan al consumo.

Adicionalmente, desde la perspectiva micro, se dan dos ele-
mentos centrales que distinguen la situacién actual del esta-
llido mds reciente y atin muy presente en la memoria colecti-
va, la erisis 2001/2002. En aquel entonces, la tasa de desem-
pleo era cercana al 20 por ciento v trep6 hasta el 23 por cien-
to. Hoy, estd estabilizada en 7 por ciento. La pobreza llegé a
superar el 50 por ciento. Mis alld del debate actual sobre el
indicador, estd muy lejos de ese valor. Ademas, hay planes
sociales que contienen a 8 millones de personas. Antes, las
familias estaban endeudadas en ddlares. Hoy, no.

Como cierre, una reflexion del pensador francés Jaques Attali:
“Nada es mas peligroso para cualquier régimen que arruinar a
la clase media, columna vertebral de todo orden soeial”. | VL






