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Mas de 400 presidentes de las
empresas top de la Argentina
anticipan el afio que viene.
Ademas, los mas influyentes y
por qué les preocupa la inflacion.
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La Vision de los Lideres para 2013

LO QUE VIENE | CONSUMD

El consumo como politica de estado

Los argentinos volvieron a pensar tres veces antes de comprar. No se trata de una crisis de fondo, pero si de un nue-

vo matiz. El afio que viene sera mejor que 2012, pero no llegara a los nimeros de 20106 2011.

Guillermo Oliveto I Presidente de Consultora W, asesor estratégico, y especial

| jueves 17 de marzo de 2012, al inaugurar las
Sesiones Ordinarias del Congreso Nacional,
la presidenta Cristina Ferndndez de Kirchner
declard: “El crecimiento de la Argentina no se
explica tinicamente por las condiciones macro-
econdmicas de las economias emergentes, sino
a partir de un modelo de desarrollo gque hizo del mercado
interno v del consumo popular sus banderas principales”.
Oportunamente, Néstor Kirchner supo leer que, entre las
muiltiples demandas de agquella sociedad devastada de ka pos-
erisis, habia una que resultaria fundamental v que no todos
comprendieron en su total dimension: recuperar la condi-
cidn de clase media. Si bien téenicamente, sdlo el 47 por cien-
to de las familias argentinas pueden definirse como clase
media —los niveles socioecondmicos C2 v C3—, si se los
indaga de manera directa, son muchos mids los que creen per-
tenecer a este complejo, ambiguo v difuso conjunto social:
pricticamente el 90 por ciento dice ser de algin tipo de cla-
se media. Para los argentinos, estar en ese grupo es no ser ni

Evolucion del consumo en la Argentina y proyecciones 2012/2013. (volumen)

2010

FBI -1,5% +8% +7% +2%

Venta de autos 0 km

(mescad intemal) -19% +32% +27% +1% +1%

Consuma food

[aAlimentos, bebidas, cosmetica, impieza ) +'|,'5% +3,9% +2.4% +2% +2,3%
Venta supermercados

[ akemenics, bebidzs, cosmética, Bmepieza) +4,4% +53,1% +1,5% +1,5% +2,5%
Venta en shopping cemiers 2% +12% +6,8% 0% +3%

Venta electrodomésticos

(en facturacitn] +5.2% +54% +22% +21% +2d%
Tasa de desempleo g4 13 71 7.2 7.2

Fuente; Consuliora W en hase a datos publicados por Acara, Latincamérica Corsenses Focecast, CCR y proyeccionss peoplas.
(Ex estimmana; (7 proteccidn

“rico™ ni “pobre”. Implica no “estar salvado™ ni tampoco vivir
en lamarginalidad. ¥ muchos cindadanos que los demis con-
siderarian “ricos” se ven a si mismos como de “clase media
alta”, mientras que otros que viven por debajo de la linea de
la pobreza se autodefinen como “clase media baja”.

En nuestro pais la clase media es un imaginario colectivo, un
lugar de pertenencia que ordena, tranquiliza v construye sen-
tido. No ser de clase media equivale a “no ser”. Y ese imagi-
nario se alimenta de hechos coneretos y de simbolos. Volver
a comprar la marca de gaseosas preferida, ir al cine, pintar el
frente de la casa, una semana de vacaciones en Mar del Plata.

EL CRONISTA | 2012

sta en tendencias soc

sy de consumo.

Y, sobre todo, el mds importante de todos: tener trabajo. Aguie-
lla Argentina del inédito e histdrico 25 por ciento de desem-
pleo v 55 por ciento de pobreza claramente habia perdido su

condicion histdrica de pais de clase media, Lamovilidad social
ascendente que la caracterizd durante buena parte del siglo
XX habia mutado en un desconocido v temible proceso de des-
censo en caida libre. Tal como sostiene el socidlogo argenti-
no Manuel Mora v Araujo en sulibro La Argentina Bipolar, “la
crisis de 2001 se llevd mucho mis que la convertibilidad”,
El pacto inicidtico e implicito del kirchnerismo con la
sociedad fue trabajo v consumo a cambio de apoyo v baja
conflictividad. No se puede comprender en su totalidad la
dindmica econdmica, social, de consumo y politica en la
Argentina de la dltima déeada, ni tampoeco trazar hipdtesis
integrales sobre el futuro, soslayando o menospreciando este
acuerdo tdcito, Resulta muy dificil precisar en qué medida,
pero de lo que no hay dudas es de que un erecimiento del
PBI del 85 por ciento, la baja del desempleo en 17 puntos,
¢l erecimiento de la construceidn en un 209 por ciento, el
de la actividad industrial en 100 por ciento, la venta de autos
0 km en un 7587 por ciento, la de electrodomésticos en 740
por ciento, la de alimentos, bebidas, cosmética v limpieza
en 65 por ciento, los viajes al exterior ereciendoun 117 por
ciento v la venta de inmuebles un 61 por ciento (todo
medido en cantidades v acumulado para el periodo 2002-
201 1) mucho tuvieron que ver con el triunfo electoral arra-
sador de CFK en las elecciones presidenciales de 2011,
Tanto aqui, como en el mundo, vivimos en la era del “ciu-
dadano-consumidor”. 8i va desde hace 30 afios, globaliza-
cidn mediante, practicamente en todos lados vivimos en una
sociedad de consumo, resulta logico que la capacidad de com-
pra se haya transformado en un definitorio vector de iden-
tidad, como afirma el socidlogo polaco Zyvgmunt Bauman.
“Iemos pasado del pienso luego existo de Descartes al com-
pro luego existo”, sintetiza.

El problema para el Gobierno es que el contexto cambid brus-
camente en 2012, El consumo se enfrid por miltiples
motivos, entre los que se destacan el retraso de mis de dos
meses en cerrar los acuerdos salariales que dejaron a la
gente con lainflacion “nueva” v los sueldos “viejos”, la menor
cosecha por la sequia, el bajo crecimiento de Brasil, que
impactd en una industria clave como la automotriz, las res-
tricciones a las importaciones que afectaron a algunas cade-
nas productivas generando pérdida de horas trabajadas v por
ende de ingresos, menor obra priblica, freno de la construe-
cién, las “molestias” que generaron las nuevas medidas



vinculadas con el acceso al dolar, v las nuevas inquictudes
que trajo un escenario econdmico, social v politico méds com-
plejo. Reaparecid la incertidumbre v la consecuente preo-
cupacion de la dimension “ciudadana” se tradujo en un nue-
vo registro de la dimension “consumidora”. Sin que este-
mos hablando de un cambio estructural ni de un patron de
consumao nuevo, la gente hizo su propia “sintonia fina”; se
puso més cantelosa, caleuladora, especulativa, El deseo le
dejd méds espacio a la necesidad v, al momento de comprar,
se volvid a pensar tres veces, No estamos hablando de nin-
guna crisis de fondo, pero si de un nuevo matiz.

Este afio cierra “gris”. No fue un ano de caida del consumao

como en 20009 —salvo algin sector particular, como el inmo-

Preguntas clave frente al nuevo escenario. En la transicion. . .

¢ Hay nuevos registros, nuevas sensaciones? Si
;Hay un cambio estructural? No
{Hay nuevos patrones de conducta? No

¢Hay "matices”, “sintonia fina”, “ajustes en los
comportamientos y habitos”? Si

hiliario—, ni tampoco de boom como 2010y 201 1, Fue un afio
de fuerte desaceleraciin en las tasas de crecimiento. En gene-
ral los mercados méds importantes terminan en “empate”.
Crecimientos muy moderados a tono con una economia que
crecid el 2 por ciento, Un buen niimero para el mundoactual,
pero bajo comparado con las “tasas chinas” de la era K. Aun

asi, los mercados siguen siendo muy robustos v atractivos. El

desafio es hacerlos rentables con voliimenes que al crecer

MENOS VA No COTPensaian totalmente las subas de costos,

AOé esperar para 200137 En principio, un ano mejor gque
2012, pero sin llegar a los niveles de 2010 v 2011, Algunos
economistas pronostican un crecimiento de entre el 3vel 5
por ciento del PBI, un superivit comercial similar al de este
ano v una economia con algo méds de délares tras una cose-
cha que puede ser record v una menor necesidad de fondos
para pagos de deuda. Esa “macro” le daria oxigeno a la “micro”,
Siendo un afio electoral clave es de esperar que el Gobier-
no se reconecte con la dimension “ciudadana”™ a través de
la dimension “consumidora”. Y eso contribuiria a dinami-
zar los mercados. 2 Tendrd los recursos necesarios? :Qué
magnitud de cambio puede producir versus el contexto 200127

& Le aleanzari para lograr sus objetivos politicos? Las res-

puestas a esas preguntas estin ain en construceion, M

Banca Premium, la tranquilidad de tener Otro Estilo de Banco para sus inversiones y para usted.
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