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residente de su consultora W? de estrate-
gias competitivas, Guillermo Oliveto (42,
casaclo, nacido en Mordn v licenciado en
Administracion de Empresas (UBA y Aus-
tral}, mira el mundo desde una gran vi-
driera, pero también estd del otro lado. La primera posicidn
le sirve para el asombro; [ segunda, para el riguroso and-
lisis. De alli a W, primera letra en inglés de las cinco pre-
guntas hasicas del periodismo (“gqué?, dquicn?, icudndo?,
cdomde?, écomo?”, a las que agrega otras dos: “gpor qué?"y
“eparra gue?™): la perfecta formula para saberlo todo de un
suceso de cualuier indole, en todo tiempo y lugar. Pero su
brijula apunta, por vocacion, a su gente, los argentinos.
—iQué quiso decirnos en este libro?

—Que el pais tiene una gran oportunidad histdrica de cam-
bio, que no sucede desde hace un siglo, sobre todo por la
explosion de ciertos emergentes: China, India, Brasil como
gran socio, etcétera. Y que desperdiciarla seria muy triste.
—eCudl es la base de esa oportunidad?

-Lo que podemos darle al mundo. Entre otras cosas, ali-
mentos para 400 millones de almas. Que muchos argen-
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“Los argentinos
tienen que instalarse
el chip del futuro”

Por Alfredo Serra
Fotos: Fabian Uset

Desde su libro Argenchip (Atlantida),
en 365 paginas sin desperdicio, el
autor augura un gran futuro para el
pais, pero advierte: “Nadlie nos va a
regalar nada; todo depende de
nuestro esfuerzo, nuestra
inteligencia, nuestra capacidad de
cambiar y de poner la mirada en el
2030 o el 2050, no en el dia a dia”.
;Recogeremos el guante?

tinos pasen hambre es Gina inmoralidad. Pero abrir esa
puerta exige cambiar.

~Quiénes y como?

<Tosdos, v con mucho trabajo. El dmbito privado, el Estado,
v cada uno en la vida cotidiana, tienen gque cambiar ¢l chip.
Un chip que mire hacia el futuro, No el del 2005 v por uno
o dos periodos de gobierno. El del 2030, ¢l 2050,
—Somos capaces?

=Nuestra forma de ser no ayuda: tenemos individuos es-
forzados, pero una sociedad perezosa, Con virtudes, pe-
o tambien con vicios.

—Los peores?

-La ciclotimia, la hipolaridad. O campeones, o un desasire,
De la gloria a Devowo (la cireel, claro). Estuve en los gran-
des debates de los grandes paises, v creo que debemos ¢s-
tar en ¢sas mesas, Por creatividkad v por capacidad de reac-
citn para superar instancias dificiles. Pero queremos todo
muy ripido. Rechazamos los procesos largos, Nos falta
constancia. Creemos en el gol sobre 1a hora v en el “lo aia-
mos con alambre”, la improvisacion.

—Asi planteado, el cambio no parece facil.

=Pero cambiar no significa ser aburridos, volvernos alema-
nes o noruegos. Podemos ser mejores como argentinos. Si
la mavoria somos hijos de inmigrantes que llegaron con
ung mano ateds y otra adelante, v aun asi ovimos una enor-
me movilidad social, por qué no puede suceder ot vey?
~Por gqué es tan dificil logrario?

—Porque esperamos que otro lo haga por nosotros: los em-
presarios, la lglesia, el Estado, el ejército, los bomberos...
iAlguien! Nadie parece pensar en una solucion colectiva, en
el uno para todos v tados para uno.

~Cucil s la raiz de ese fendmena?

—El fatalisma. Ese marco mental que nos dice que cada sie-
te o diez afos la cconomia se derrumba, que la vamos a pa-
sar muy mal, y entonces nos lanzamos al consumismo, que
es la deformacion del consumo, v a la actitud de lograr ri-
quera lo mads rapido posible. No somos consistentes en el
tiempoa, como la mavoria de los paises que han logrado un
altisimo nivel de progreso.

~Desde bace meis de medio siglo, la dura realidad nos
dio la razin.

~Por supuesto... Hubo ganadores, pero también gente
que lo perdid todo. Cambiar esa sombria regla de jue-
go es el gran desafio para los proximaos gobiernos, Por-
que estoy convencido de que podemos —todos jun-
tos= crecer, desarrollarnos v recuperar la grandeza
que tuvimos desde finales del siglo XIX hasta casi la
mitad del XX. Y sin aquella vieja nostalgia de “pudi-
mos ser como Canada o Australia”. iNo! Scamos otra
vez como aquella gran Argentina. éSabe una cosa? En
una encuesta reciente, ante la pregunta “Za gueé pais le
gustaria gue nos pareciéramos”, casi el 50 por ciento
respondic: ‘A la Argenting”. Somos esto... ipero ha-
gamoslo bien!



~En su libro, usted se extiende mucho sobre las
clases medias. <Por qué?

~Muy simple: en otra encuesta, ocho de cada diez ar-
gentinos dijo pertenecer a esa clase. Y otro dato cla-
ver el 47 por ciento de Ta poblacion o es, aunque con
las diferencias entre clase media alta, media-media o
media baja. Es una identidad, un lugar de busqueda,
de aspiracion, v hasta de calma.

—Por gué?

—Porque en la matriz fundacional de esa clase hav un
fuerte arraigo en la educacion publica,

Qe leva largas décadas de deterioro.

=5in duda. Pero fue la clave de la movilidad social, del
sacrificio del inmigrante para gque sus hijos legaran mids
alto, v los hijos de sus hijos mucho mas alto todavia. Ese
fenomeno estd en nuestros genes. Pero las catdstrofes
econdmicas de fines del '98 hasta el 2003 generaron
un criter, una herida que para muchos fue sentirse
extranjeros en su propia tierra. Bajo el consumo... en
una sociedad muy consumidora, Fue dificil comprar
libros, discos, ir al cine o al teatro, v s¢ alejo anos lux ¢l
suefio de la vivienda propia: esa meta del inmigrante,
que la construyo ladrillo a ladrllo. Un dato: el 70 por
ciento de la poblacion es propietaria de su casa, pero
por herencia de la inmigracion. Hov es wan dificil
concretar ese sueno, que las clases medias se con-
centraron en ¢l consumo,

~Meis alld del placer, icon otro sentido especial?
~Por supuesto. Mostrartes a los demis, segan i escala
posible, el auto, la moto, las vacaciones, la ropa de mar-
a, el mejor vino, ¢l mejor whisky, Un capital simbolico,
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El chip
inagotable
Ademas de su
ultimo libro fen la
foto), Oliveto
escribié No son
extraterrestres
aungue a veces lo
parezcan-
Argentinoes hoy,
El futuro ya llegd,
Market Research
Explained (un
ABC sobre
investigacion de
mercado).
Colabora en
diarios y revistas,
presidié
congresos de su
disciplina y gané
un premio Al
Estilo Profesional
(2012). Esta
considerado
entre los
argentinoes mas
influyentes.

—~Como recuperar los anos dorados? &6l capital real
nao artificial?
=Con un primer paso esencial: reconstruir la educacion
primaria v secundaria que supimos tener. Porque
sin esa base no hay universidad que valga, No hay
nadla. Y ademds, darse un baio de realismo.
—eCheil?
=Comprender, de una vez por todas, que nadie nos va
a regalar nada. En el munda de hoy, multikateral, hay
potencias grandes v chicas, muy innovadoras [Asia,
los paises nordicos), pero con una incansable voca-
cion de trabajo v progreso. Debemos, para acercar-
nos a ellos, recuperar la logica de la meritocracia. Ser
mejores por estudiar mis. Porgue de lo contario..,
INOS van @ pasar por encimal
—Qué papel puede (v debe) jugar la biper tecnologia
en ese froceso de recuperacion nacional?
-Muy importante, sin llegar a la locura ni al fanatismo.
Blogs, redes sociales, Internet, weléfonos ineligentes,
electera, son herramientas, no objetos de culto ni ase-
sinos del pasado. Hay libros digitales, pero se scguirin
imprimiendo v levendo libros en papel. Lo digital v lo
analogico vivirin juntos.
=Por efemplo, usted y yo tenemos relofes de pulsera
analagicos: en los dos son las seis y cuarto de la
tarde... y en ninguno de los dos pudimos ver la final
del Mundial.
=S¢ rieh Por cierto. Para tener capacidad de abstraccion
conceptual v de concentracion, habilidades para desta-
carse en el mundo que viene, 1o bueno es no distracrse,
Es posible hacer treinta cosas a la ver, pero.. dpara qué?
N hay que enceguecerse con los destellos de las nove-
tlades —que ademids llegan casi a diario-, porgue es una
carrera imposible de ganar. Son un medio il, pero no
un fin. Hay que usarlos segin ks necesidades, no la mo-
da ni la competencia con el vecing. Yo leo las altimas
noticias via on line, pero a la manana necesito los dig-
rics en papel. Tocarlos. Es méds: los tres o cuatro dias del
anoen gue no hay diarios, los extrano. Quiero wocarlos,
-5 que tocar el papel de un diario o un libro es un
acto de amor.

iTotalmente de acuerdo!
-En su libro babla de la necesidad de marketing
para los politicos. :Por qué?
~Porque ellos 1ambién son una marca, v una marca ne-
cesita ser vendida de la mejor manera. Claro, un polit-
CO N0 es una mavonesa ni un jahdn, pero debe ser un
ohjeto de desen. De lo contario, nadie lo compra (lovoe
ta1). Si no logra comunicar bien sus ideas y sus intencio-
nes, por buenas que sean, esti muy cerca del fracaso.
-Recuerdo el slogan de la agencia de publicidad
MeCann Erickson: “1a verdad hien dicha”™ £De eso
se trala?
~Ni mas ni menos. B
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