[}

REVISTAMENSUAL=>N®156
SEPTIEMBRE2012 =530

* EDICION #
RAZON & LOCURA

BENITO CERATI Al . E |
VERASPINETTA Y TN |
WILLY LEMOS NS )
JULIARAMOS
JORGEBRITD. \
ELIZABETH VERNAC)

5,
A
L}

PREFAB SPROUT
i Pon Bobby Flores

’ DEVOCION POR MAD MEN

Per Hicolas Arbusi

INSANIRY LIMITES

b ¢

4 v :
3 2 ¥ 5
§ins r v ; ;
-y e i, "
T o = &
oo iy ; & . By
= Tl e ET i i 41 [ Y
. 5 ] f Il . - 4
. i ] Fo s s ] " ' &
e 4 — 1, . ; ,l
4 e 5 b L i ¥
i . 3 . = D : } I
. R |
. L H i
a 5 ' H
’ b g \ {
i

by . . : ¢ W
ook - = e ; . LY
[ S (. i & i L) :
o [ - w o . - 5
s A\ i +
# £ I |
o E / 1 H I
i ¥ ] i
£ !
£ " Il
L . E . - 4
F i LY it
b 4 " f "
' i 5
i . ] .

57 "SOY UN SERLIBRE

L

T




éé/

Por Guillermo Diveto

MARKETING
700000000 S

M

/mMmen

000

LAS RHZONES DEL

CIUDADANO-CONSUMIDOR

Hasta hace pocos anos [a politica se leia y accionaba desde Ia politica,
pero la sucesidn de desastres econdmicos tird abajo todos los paradigmas
Y comenzaron a construirse otros, donde el consumo es el motor de todo.
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Aqui y en el mundo vivimos

en la era del “ciudadano-
consumidor”, un fendémenao
novedoso. Tradicionalmente
se pensaba al votante como
un ente autdnomo que cir-
cunscribia sus decisiones a

la ideologia, la confianza, la
credibilidad y el sentimiento.
La politica se pensaba y se ac-
cionaba desde la politica. Su
correlato y punto de contacto
con la vida cotidiana llegaba
hasta la macroeconomia, el
famoso “cémo le va al pais”™. La
microeconamia irrumpia comeo
un factor de ruptura cuando
ya no habia mds remedio. Su
poder de cambio se basaba
en circunstancias extraordi-
narias: procesos de hiperin-
flacidn, de hiperrecesion o de
maxidevaluacion.

Como sefala Zygmunt Bauman
en su libro Vida de consumo,
el desarrollo del consumo
como hecho masivo, a partir
de la industrializacion, hizo
que dejdramos atrds nuestra
condicion de sociedad de
productores para ingresar en
la sociedad de consumidores.
El pensador polaco sostiene
que el "Pienso, luego existo”
de Descartes se transformad
en “Compro, luego existo™. “La
sociedad de consumidores
interpela a sus miembros fun-
damentalmente en cuanto a
su capacidad de consumir. Los
evalla, recompensa y penaliza
segln la rapidez y calidad de
su respuesta a dicha interpe-
lacién.”

Ya no hace falta que ocurra
una situacion extraordinaria
para que el consumo con-
dicione los actos. Hoy es un
hecho asumido como natural.

Una aspiracidn basica y obvia.
¥, por lo tanto, un nuevo
elemento central a incorporar
en el analisis sociopolitico.

En un mundo que gracias al
desarrollo de la tecnologia se
nos vuelve transparente, el
deseo no para de crecer. Es
dificil aspirar a aquello que
no se sabe que existe, pero es
muy facil despertar las ansias
de las personas cuando ven

o escuchan que hay una vida
distinta y mejor. Hace mas de
300 afos, el filésofo holandés
Baruch Spinoza definid que
“la esencia del hombre es el
deseo”. Y, por naturaleza, el
hombre desea lo que no tiene.
La sensacién de la falta es lo
que lo moviliza, es el motor de
su progreso y también de su
angustia,

Los Kirchner
supieron leer muy
bien esta realidad
en aquella Argen-
tina devastada de
2003. La falta era
abrumadora y aplastante. El
gobierno de Eduardo Duhal-
de y la gestion econdmica

de Roberto Lavagna habian
conseguido frenar un proceso
que amenazd seriamente con
la anarquia. En septiembre

de 2002, con una tasa de
desempleo del 25 por ciento,
el indice de confianza de los
consumidores alcanzd su
punto mas bajo: 28,4 puntos.
Este indice, usado en muchos
paises, monitorea el animo

de la sociedad con respecto
al consumao. ¥ se vuelve cada
vez mas relevante para medir

Si hay empleo, hay
salario y consumo. La
sociedad actual vola

seqin esa logica.

también el Animo politico. La
correlacion entre “confianza
en el consuma” y “confianza
en el gobierno” crece a medi-
da que se profundiza nuestra
condicidn de “ciudadanos-
consumidores”.

Mo resulta banal remontarnos
a aquellos afios. La contun-
dente victoria de Cristina
Kirchner en 2011 mucho

tiene que ver con 2001,/2002
y la acertada comprensian
que ella y Néstor Kirchner
tuvieron de la caracteristica
disruptiva en la sociedad
argentina. Ese periodo aciago
marcd un antes y un después
en la historia del pais. Lo que
la gente votd masivamente en
2011 fue, fundamentalmente,
gue no queria correr ningdn
riesgo de volver alli. Que tenia
la intencién de preservar lo
conseguido y la esperanza de
continuar mejoran-
do. Este segundo
aspecto ha comen-
zado a cuestionarse
frente a la desacele-
racion de las tasas
de crecimiento del
consumo en el primer semes-
tre de 2012,

El punto central de todo

el andlisis es, sin duda, el
empleo. La Argentina pasd

de aquel 25 por ciento de
desempleo récord en 2002

al actual 7,2. Si hay empleo,
hay salario. 5i hay salario, hay
consumo. Si hay consumo,

se puede pensar en una vida
un poco menos signada por

la angustia de la falta y con
algo mas de espacio para el
disfrute y el proyecto. Incluso
habiendo inflacidn. También
es cierto que la Argentina

tiene aln una fragmentacidn
social de caracter estructu
ral, donde el 7 por ciento de
la poblacion concentra el 25
por ciento de la renta y tiene
un ingreso familiar promedio
mensual 35 veces superior al
del 15 por ciento méds bajo.
Tan cierto como que en la
Gltima década la distribucian
del ingreso ha mejorado 21
por ciento y que el peso de la
clase media tipica (nivel C3,
$6.600 de ingreso mensual
promedio en 2011) es el que
mds ha crecido en la pirami-
de social en los dltimos seis
anos.

Hoy es posible ver a Juan
Domingo Perdn, en el canal
Encuentro, decir que en su
primer mandato prima la idea
madre de que gobernar es dar
trabajo. Sus palabras y su pen-
samiento resurgen eén un mun-
do que recupera una vision
mas social de la economia,
luego del brutal estallido de la
crisis mundial de 2008,/2009 y
la caida de todos los dogmas.,
Un mundo que estd tratando
de encontrar el nueve modelo
y que, mientras tanto, se

llena de indignados por todas
partes y esta entablando

una encubierta guerra por el
trabajo.

Los K lo supieron ver antes,

La oportunidad histdrica del
cambio de paradigma mundial
permitid darle un soporte
estructural a su modelo
politico-econémica-social. Un
modelo hecho a la medida de
la sociedad de “ciudadanos-
consumidores”. Con 2013 en
perspectiva, la pregunta es:
épodra reeditar la férmula? La
respuesta ain estd abierta. 1
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