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Vivimos en un mundo “transparente”
y "horizontal”. La distopia de George
Orwell con su afamado 1984, y la irrup-
cign del Gran Hermano, que todo lo ve
¥ todo lo controla, ya tiene derecho y
revés, Es cierto que los gobiernos han
llenade las ciudades de camaras, que
los registros de las llamadas hechas
desde los teléfonos celulares y los e-
mails pueden ser formalmente interve-
nidos bajo orden judicial -o hackeados-,
que las fotos intimas y los videos hot
de muchas celebrities han recorrido el
mundo entero a partir de una laptop o
un celular extraviado o robado y que
los codigos de barras, los chips y las
blsquedas en la web dejan rastros por
todas partes que son muy ficiles de
reconstruir. Como individuos estamos
cada vez mas expuestos. ¥ en muchos
de los casos lo hacemos bajo nuestra
propia decisidn o voluntad. Facebook es,
sin duda, el mejor ejemplo. Y otras veces,
aunque conozcamos cliertos presuntos

pueden escribir un comentario en una
nota periodistica publicada en la web.
Todos pueden enviar un video casero
a un canal de noticias, Todos pueden
crear un perfil de Facebook buscando
aliados para protestar por alguna causa
y. a su vez, amplificarla a nivel global.
El control ya no estd de un solo lado.
Se ha vuelto mutuo y circular. Se re-
troalimenta permanentemente. Y sdlo
tiende a crecer. Los dispositivos que lo
facilitan son cada vez mas, de menor ta-
mafio, de menor precio -o directamente
gratis-, de mayor precision y de mayor
velocidad.

El fendmeno Wikileaks dejd asentado en
la bitdcora de este viaje en el que todos
estamos embarcados que se acabaron
los secretos. S5i ya nila CIA ni la embaja-
da de los Estados Unidos podia mante-
ner a resguardo los suyos, qué quedaba
para los demds. Todo esta a la vista. O
puede estarlo. Lo que, en definitiva, es
practicamente lo mismo. ¢Habra alguien

riesgos, el beneficio de lo que recibimos
es tan grande que entendemos que vale
la pena dejar algdn indicio concreto que
identifique por donde hemas estado en
el mundo virtual o el real.

Del mismo modo que los individuos es-
tan expuestos frente a las organizacio-
nes, las organizaciones estan expuestas
frente a los individuos. Todos tienen una
camara siempre a mano. Todos pue-
den tener una cuenta en Twitter. Todos

espiando? Mo lo sabemos. Lo que si sa-
bemos es que la posibilidad existe.

El espacio de lo intimo, de lo resguarda-
do, donde los "pecados” podian cometer-
se en privado, se redujo drasticamente,
Muestras conductas siempre hablaron
de nosotros. Sélo que hasta ahora te-
niamos ciertas chances de mostrar pi-
blicamente algunas y preservar otras
para espacios protegidos. Esa frontera
se esta diluyendo,

Las empresas y |as marcas viven dando examen sobre Sus proce-
$08 productivos, Su vinculo con el medio ambiente y su trato con
sus gobiernos, empleados y clientes. Ocurre que cualquiera puede
abrir un blog para cuestionarfas en forma global.

Quedan dos caminos: corregir aquellas
conductas que toleramos para el ambito
privade pero que no nos gusta expo-
ner a todo el mundo o hacernos cargo,
con una menor dosis de cinisma e hipo-
cresia, de quienes somos, con nuestras
virtudes y defectos. Estos dos caminos
ni siquiera son incompatibles, pueden
complementarse.

En el mundo de los negocios podemos
observar como algunos habitos fueron
transformandose siguiendo esta logica.
Un claro ejemple es el de la cocina de
los restaurantes. Antiguo lugar que mez-
claba mito con misterio, oscuridad -y a
veces una higiene poco tentadora-, en
las Gltimas dos décadas se ha transfor-
mado practicamente en un guirdéfano a
la vista.

Las empresas y las marcas viven dando
examen. Acerca de sus procesos produc-
tivos, de su relacion con la comunidad
en la que estdn insertas, de su vinculo
con el medio ambiente, de su trato con
sus empleados, de sus relaciones con
los gobiernos, de sus politicas para solu-
cionar inconvenientes en sus productos
o en la prestacion de sus servicios y de
su trato con los clientes. En definitiva, de
la verificacién en los hechos de lo que
pregonan con sus dichos. De la consis-
tencia y la coherencia que haya entre
ellos dependera su credibilidad y, por
ende, la capacidad que tengan, o no, de
construir un vinculo de confianza con la
sociedad.

En 2010 el MIT introdujo el concepto de
"no mercade”, En un agudo informe que
daba cuenta del profundo cambio de
época que transitamos, sefalaba que
ya es condicidn necesaria, pero no su-
ficiente, para el éxito empresarial ser
eficientes en las tradicionales practicas
corporativas. ¥ que, de algiin modo, el
“business are business” con el que se so-
lia justificar cualquier “pecado” o “efecto
colateral” comienza a resultar cada vez
mas endeble. Decia: "La estrategia para
el ‘no mercado’ reconoce que las em-
presas son actores sociales y politicos
y no s6lo agentes econdmicos”. Dado
que las companias crean y distribuyen
valor, son muchos los actores que bus-
can influir sobre ellas. Al igual que los
negocios, las ONG y los activistas tam-
bién se globalizaron y utilizan las nuevas
comunicaciones con mas eficacia que
las multinacionales. La prdxima frontera
de la gestion estratégica es dar forma al
ambiente del “no mercado”. En politica,
si usted no esta sentado a la mesa, serd
parte del mend. Si en la dimensidn del
mercado le gue tiene importancia es el
dinero, en la del "no mercado”, la clave
es la informacidn. ¥ si en el mercado lo
que se busca es crear valor, en el “no
mercado” lo que define el juego son los
valores.

Estamos frente a un nuevo desafio.
MNuestros pecados serdan cada vez mas
dificiles de ocultar. Y tendremos que de-
cidir qué hacer con ellos.
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