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Shake Marketing y MediaWise Argentina desarrollaron
una herramienta que permite el sondeo periédico de tendencias en el
target mas dinamico del mercado: los estudiantes universitarios.

U-BUS es una encuesta online con informacion segmentada por NSE,
edad, sexo y plaza, sobre una base de 36.658 estudiantes universitarios.
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Guillermo Oliveto es director de
“W", consultora que fundé en
2010, especializada en el anali-
sis de las tendencias humanas,
sociales, politicas, econdmicas y
de consumo para su aplicacién
en el pensamiento estratégico
y en el desarrollo de negocios.
En esta nota, extrae conclusio-
nes a partir de los datos obteni-
dos por U-BUS.

"Al analizar la investigacion U-BUS desa-
rrollada por Mediawise y Shake Marketing
Group lo primero que pensé fue gque es
muy saludable que empiece a existir este
perfil de herramientas para abordar con
mas precision un target que es bastante
complejo de descifrar®, expresa Oliveto.
“En segundo lugar, lo que veo es que se
empiezan a derribar ciertos mitos o clisés

| que estan construidos alrededor del tar-

get joven. Se los tendia a ver como si fue-
ran “otro tipo de seres humanos” en lugar
de otra generacion u otra edad. Pero los

| resultados de la investigacion demues-

| Uno de los aspectos que remarca el ejecu- |

tran que no es tan asi".

LA EVALUACION DE LO
ECONOMICO

tivo es el de la mirada que tienen sobre lo
que esta pasando en el pais a nivel gene-
ral. “La brecha que hay entre |la evaluacion
que tienen con respecto al pais compa-
randola con como les va a ellos muestra
que en general sienten que les va un poco
mejor que al pais. Cuando miro, ademas,
lo que pasa con la expectativa de tener su

| propia casa estas dos son cuestiones que

| las estamos viendo en distintos niveles de
edad y en targets de mas edad. Esto de-

| muestra, en definitiva, que la juventud ar-
gentina no esta mirando otro canal; que
estd viendo un canal bastante parecido al
que esta mirando el promedio de la po-
blacion y ademas tiene también un regis-
tro de lo que sucede que es muy razona-
ble. Es decir, no esta metida todo el dia
dentro de Facebook mirando la nada para
estereotipar el clisé”, asegura.

LA RELACION CON LA TECNOLOGIA

Los jovenes universitarios, entonces, tie-
nen una mirada sobre lo que esta pasan-
do en el pais que es acorde al resto de los
estratos. Ese es, segun Oliveto, un primer
mito a derribar. “El segundo mito es que
los jovenes estan eclipsados o anulados

por la tecnologia, y aca lo que podemaos

| ver es que en general estan comprendien-

do el uso de la tecnologia; descubriendo
pros y contras. Por ejemplo, cuando di-
cen que alguna comunicacion les pue-

de resultar mas intrusiva o en todo el de-

bate que hay acerca de la privacidad. Lo

|
que sefalan es que utilizan la tecnologia

como una herramienta; es decir, como un
medio y no como un fin. A veces los adul-
tos, a la distancia, tienden a pensar que

para los jovenes la tecnologia es un fin

| yqueson cierta clase de adictos. Lo que

demuestra la investigacion -y yo estoy de

| acuerdo con eso- @5 que esa es una por-

cidn muy menor”, senala.

ACEPTACION DEL COMPROMISO
AFECTIVO

Oliveto apunta que hay algunas revalo-
rizaciones interesantes, como valores de
epoca. Por ejemplo, cuando la investiga-
cion habla de que el matrimonio vuelve
a ser un valor. "Después de 15 & 20 anos
de postmodernidad empiezan a resur-
gir algunos valores de la modernidad que
tienen que ver con -por lo menos- poner
en debate si finalmente el modelo ante-
rior sirvié o no sirvid, hasta donde nos
llevd o qué trajo. Hay en los jovenes una

| “Mi primera conclusion

es que los jovenes

| argentinos no son de

otra raza o de otro

' planeta; estdn inmersos
' en esta sociedad y tienen

un registro de lo que estd
pasando en la misma”.

busqueda de otro tipo de vinculos mas
alla del matrimonio o no matrimonio,
pero de cierto grado de compromiso que
en el carpe diem o el vivir el hoy de las ul-
timas dos décadas en el mundo generd
cierto vacio y ese vacio hoy por lo menos
se lo estan replanteando”.



LAS MARCAS Y LA COMUNICACION

La investigacion arroja luz también sobre
la relacidn entre los jovenes y la comuni-
cacian, y Oliveto considera que, en rela-
cion con esto, a esta altura no tiene senti-
do debatir o dudar de cuél es el impacto
de las redes sociales. "Yo creo que empie-
za a tener mas sentido a futuro pregun-
tarse cual va a ser el trato que los jovenes
les van a dar a las redes sociales a medida
que madure su relacién con este tipo de
dispositivos. Superado el encantamien-
to o el enamoramiento inicial ver de qué
se trata el amor, superado el flash don-
de todo parece magico, de qué se trata la
convivencia, el abordaje cotidiano con los
proy los contra que tiene cualguier rela-
cién de largo plazo”, precisa.

“En algunas marcas se
percibe una vocacién de
comprender y tratar de
encontrar cudl es la clave
para conectar con esta
nueva generacion joven”.

Sobre la comunicacion en particular, con-
sidera que de parte de las marcas hay una
vocacion de comprender y tratar de en-
contrar cudl es la clave para conectar con
esta nueva generacion joven. “Creo que
hay algunas marcas que tuvieron en su
momento la capacidad de detectar el va-
| lor del no caretaje; por ejemplo, esta cosa
| mas frontal o abierta que tienen los jéve-
nes de hoy. Lo que en su momento hizo
Sprite, 1a linea que abrid, es interesan-

te por como planted, o también desde la
competencia como trabajé Paso de los
Toros la idea de “corta con tanta dulzura”,
atreviéndose a decir lo que supuestamen-
te se piensa pero no se dice pero que en
definitiva muchos jovenes lo dicen, Son
mucho mas abiertos. Ahi si hay un codigo
nuevo, el cual es generacional”,

' NUEVOS ESTILOS DE UNA
GENERACION

Otra nota de esta generacion que se
percibe en los resultados de U-BUS es,
por ejemplo, que aquel mandato de la
casa propia hoy muchos jovenes pien-
san que no van a llegar nunca. “Uno po-
dria preguntarse si el mandato sigue
siendo valido o si esto impacta de otra
manera en sus formas de abordar el di-

nero y qué hacer con él. Basicamente, lo
aprovecho mas en el presente, no pien-
50 tanto en una cuestion simbdolica de
largo plazo como era la vivienda propia.
Ahi hay cosas de sintonia fina interesan-
tes para mirar con respecto a esto”, ad-
mite Oliveto.

También caracteriza a los jévenes hoy el
final del modelo 'Wall Street’. "Me parece
muy fuerte -comenta- y que hay que ver
como lo aborda la comunicacion. Creo
que algunas marcas lo han presentado
bien; que las marcas entendieron que el
modelo "Wall Street’ de lo que pudo ha-
ber sido mi generacién joven, la genera-
cion de los que ingresamos al mercado
laboral en los 90, que fue una entrada de
los valores americanos de los ‘80 en los
‘90 hoy no son un valor; esta idea de que
trabajo 15 6 20 horas y eso en algdn pun-
to habla bien de mi. Hoy hablaria mal de
mi. Si recorrés la investigacion hay una
palabra que aparece en multiples lugares
y que es ‘equilibrio’. Creo que ese equili-
brio es una impronta de esta nueva ge-
neracién joven que esta trascendiendo a
los adultos”.

CAPITALHUMANO Y SOCIAL

Por ultimo, Oliveto puntualiza lo particu-
lar de este grupo de jovenes por el hecho
de ser universitarios, "Tienen esta idea de
pensar como construyo capital humano
y capital social, pensandose a si mismos
como un activo. Se preguntan qué le in-
corporan a ese activo: cultura, viajes, for-
macion, aprendizaje en distintos perfiles

| de companias, trabajar en algun lugar del

exterior y pasar por distintas disciplinas
hasta que termino de encontrar mi pro-
pia formula, mientras que nosotros opera-

bamos mucho mas con el mandato. Estos

| jovenes tienen mas autonomia y tambien

tienen que hacerse cargo de los resulta-
dos. Por eso hay una parte de la investiga-
cian que me gusta mucho que es el prin-
cipal titulo Juventud: eso que hago mien-
tras espero ser adulto’. En algin momento
la adultez llega.

Muchos adultos dicen que la juventud esta
perdida -concluye el gjecutivo-. Si esto fue-
ra asi, entonces el pais esta perdido, por-
que estos van a ser los adultos de dentro
de media hora. Y claramente no es asi,

“Esta investigacion
pone luz sobre esa parte
de la Argentina que
estd mds cerca de las

 tendencias que marcan

la importancia del rol
del conocimiento en
la construccion de una
mejor sociedad”.

De hecho, hoy uno se encuentra como
profesional con gente de las nuevas ge-
neraciones mas jovenes con mucho espi-
ritu critico; con mucha capacidad reflexi-
va, donde lo tnico que yo podria plan-

tear es que tal vez son un poco apresu-

| rados y que, en algan sentido, quizas les

cuesta asumir que las horas de vuelo a
la larga te van a terminar construyendo
otros niveles de reflexion. Quisiera dejar
como senal de atencidn el foco que hoy
tienen los paises nérdicos en la forma-
cion de las generaciones mas jovenes y
en las culturas de formacién y de educa-
cién. Creo que esta investigacion ayuda
a ponerle luz a la parte de la Argentina

gque podria estar mas cerca de esa linea,

| gue deberia ser a futuro la linea que mar-

que la direccion”.
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