Tendencias y tensiones en el nuevo habitat viral
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El prisma con el que tenemos que analizar lo que sucede es la condicion
humana. Porque es justamente eso lo que se vio afectado. Tanto por el
profundo temor a perder lo mas valioso que tiene una persona, su vida, como
por las desgarradoras consecuencias de ver como se desvanecia otro de sus
bienes mas preciados, el estilo de vida que teniamos.

La violenta disrupcion alterd por completo la cotidianeidad. Todos juntos, en
casa, 24/7 fue una experiencia surrealista para la que nadie estaba preparado.
Distopia pura.

El 27 de Mayo de 2020, publicamos en un trabajo conjunto de

nuestro Lab de tendencias, un informe que titulamos Tendencias y
Tensiones Sociales en el Nuevo Habitat Viral. Luego de pensarlo y debatirlo
mucho con , directora del laboratorio, llegamos a la conclusion de
debiamos desafiar el concepto de “Nueva Normalidad".

La primer imprecision de New Normal es que lo que vivimos (y sufrimos) de
normal tiene poco y nada. Pero nuestra critica se centra mas en la otra palabra:
“"nueva”. La idea era la siguiente: “nunca mas jamas nada volveria a ser igual. El
mundo cambid para siempre”. La urgencia y el shock llevaron a muchos a
olvidar la condicidon humana: somos seres gregarios. Si no nos juntamos, nos
miramos, nos sentimos y nos tocamos, no somos.

Nosotros preferimos verlo como un entorno que si tenia sus propias reglas y su
propia "“normalidad” pero que expresaba una coyuntura, un interregno, un
tiempo que duraria mientras dure el virus. Por eso la idea del “"Habitat Viral”
nos ayudo a construir nuestro marco interpretativo. Hoy el mundo habla mas de
la era "Inter-Covid"” que de la Nueva Normalidad. Un enfoque menos
presuntuoso pero mas preciso. Expresa que el proceso tiene comienzo y final.

Bajo esta concepcidn desarrollamos un marco explicativo en base a las
tensiones como herramienta analitica. La primera de ellas fue “hogar vs calle”.
Todo lo que pudo llegar al hogar, logré “navegar” el afio. Desde el consumo
masivo que termind “empatado” con respecto al afio anterior — cuando la
economia tuvo su segunda peor caida de la historia, PBI -10%-, hasta los
insumos para la construccion que a partir del mes de Junio ya empezaron a
tener variaciones interanuales positivas, y concluyeron el afio apenas en -6%,
cuando en Abril caian -74%. Encerrados en “el hogar bunker” los consumidores
se dedicaron a mejorarlo, agrandarlo, y embellecerlo. La libido y el dinero se
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volcaron alli. La segunda tension fue “fisico vs digital”. Las ventas por e-
commerce crecieron 124% en pesos y 84% en drdenes de compra. Saldremos
de aqui mucho mas digitales. Ese sera el gran legado de la pandemia. Lo que
Alessandro Baricco habia profetizado en su libro The Game publicado en 2018,
como una “"humanidad ampliada” donde mundo fisico y digital eran dos
corazones que bombeaban realidad y sentido en un Unico sistema ya
indivisible, hoy es una realidad palpable para la gran mayoria.

Por el contrario, la “calle” puramente “fisica” fue la que mas sufrié. El mundo
de la experiencia y el entretenimiento quedd profundamente golpeado.
Shoppings -60%, Gastronomia y Hoteleria, -50%. Actividades cerradas durante
muchos meses.

Por ultimo la tercera tensidn que organizé y organizara el consumo por venir es
“miedo vs deseo”. A mas miedo, menos deseo. A medida que baje el miedo,
volvera el deseo. El ser humano desea lo que escasea. Esta en su naturaleza. A
medida que avancen los procesos de vacunacion, volverd la vida. Los
perdedores de la pandemia, seran los ganadores de la pospandemia.

Guillermo Oliveto es CEO de W, especialista en sociedad y consumo y Sil
Almada es trend forecaster, Directora de Almatrends Lab
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